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Két qua thue hién nhiém vu cii cach hanh chinh 6 thang dau nim 2022

Thuc hién Thue hién Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay 06/01/2022 cua Uy
ban nhan dan quan Lé Chan vé cai cach hanh chinh nha nude quin Lé Chan nim
2022, Uy ban nhan dan phuong Kénh Duong béo cao két qua thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh quy Il nam 2022 nhur sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

T6 chire tuyén truyén, quan triét cac van ban cua Chinh phu, cua Uy ban nhan
dan Thanh pho, Nghi quyét cua Quan uy vé day manh cai cach hanh chinh nha
nude quan Lé Chan nam 2022.

- - Thuc hién Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 06/01/2022 cua Uy ban nha =

dan quén L& Chan vé cai cach hanh chinh nha nuéc quan Lé Chan nam 2022, U§é
ban nhan din phudong Kénh Duong da ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay\
08/01/2022 cua Uy ban nhan dan phuong Kénh Duong vé cai cach hanh chinh nha

nuée phuong Kénh Duong nam 2022; ké hoach dé xac dinh rd cac muc tiéu, nhiém
vy, giai phap va trach nhiém to chire trién khai, thuc hién cia UBND phuong.

- Can cir Ké hoach cai cach hanh chinh cua Uy ban nhén dan Quan, Uy ban
nhan dan phuong da x4c dinh nhiém vu ctia don vi va phan b thoi gian thue hién
trong nim, phan cong nhiém vu cu thé cho dau mdi cai cach thu tuc hanh chinh,
céc bo phan c6 lién quan, bd tri ngudn kinh phi va cac didu kién dam bao thuc hién
cai cach hanh chinh.

- Chi dao cace bo phan trién khai thuc hién tot chii dé nam 2022 cuia thanh phé
“Dady manh chinh trang, hién dai hod do thi - Xdy dung néng thén mdi kiéu mau -
Thue hién chuyén doi s6"; cua quan “Pdy manh quan Iy dat dai, dé thi - Gidi
phong mat bang”.

- Ban hanh Théng bao lich tiép cong déan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan
dan phuong nam 2022.

I1. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Vé cii cach hanh chinh

- Ban hanh va thue hién K& hoach sé 07/KH-UBND ngay 08/01/2022 cua
UBND phuong thuc hién cong tac ra soat van ban quy pham phap luit nam 2022,



dam bao cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luat trén dia ban
phuong dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, hi¢u qua, tuan thu ding
quy dinh phap luat. Kip thoi phat hién nhiing van ban c6 ndi dung trai phap luat,
mau thuan, chong chéo, hét hiéu luc hodc khong con phii hop véi tinh hinh phat
trién kinh té, xa hoi.

- Ban hanh Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 08/01/2022 vé thuc hién cong
tac kiém tra van ban quy pham phép luat nam 2022 trén dia ban phuong. Ké hoach
s 14/KH-UBND ngay 08/01/2022 vé kiém soat thu thuc hanh chinh nam 2022
trén dia ban phuong Kénh Duong. Viéc xay dung va ban hanh van ban cua UBND
phuong ding quy dinh, tham quyén. Quy trinh ban hanh dugc thuc hién chat ché
6 kiém soat. Thudng xuyén ra soat viéc ban hanh cac van ban dé loai bo cac van
ban khong con phu hop, xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

2. Két qua viée giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché “Mgt cira”

* Viéc thue hién ra sodt, don gian thii tuc hanh chinh va thue hién co ché
“mot cua”

Uy ban nhan dan phuong nghiém tuc trién khai thuc hién ké hoach ra sodt, hé
thong héa van ban quy pham phap luat nam 2022, tiép tuc thuc hién 102 thu tuc
hanh chinhtrén dja ban phudng trong cac hoat dong, dugc niém yét cong khai tai
Bang niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua
hién dai.

- Thuc hién niém yét cong khai, minh bach béng nhiéu hinh thirc céac quy dinh
vé thu tuc hanh chinh, giai quyét cac thu tuc hanh chinh dung quy dinh khong gay
phién ha, giam déng ké thoi gian chd doi cho ngudi dan, hau hét cac yéu cau cua to
chure, cong dan dugc thuc hién ngay trong ngay, trach nhiém cua can bo. cong
chtre duge nang cao, théng qua dé gop phan d6i méi co ban mdi quan hé gitra co
quan hanh chinh va nguoi dan.

- Giai quyét kip thoi cac kién nghi cua cong dan trong viée giai quyét tranh
chép dat dai. Thuc hién viée truc tiép cong dan cua can b9, cong chire chuyén mon
vao cac ngay trong tuan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép dan dinh ky vao
thir 6 hang tuan va dot xuat khi phat sinh yéu cau.

- Viée giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché “Mdt cua™ tai Uy ban
nhan dan phuong trién khai ¢ 4 linh vuc giao dich goém: Van phong, Tu phap- Ho
tich, Lao dong thuong binh x4 hoi va Tai nguyén, moi truong.

* Kot qud tiép nhin va trd ho so quy Il nam 2022:

- Linh vue Tu phap - Ho tich:

+ Khai tu: 26 truong hop
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+ Bao tu: 19 truong hop

+ Chung thuc chtr ky: 342 truong hop

+ Dang ky khai sinh: 55 truong hop

+ Cap gidy chimg nhan dang ky két hon: 22 doi.

+ Xac nhan tinh trang hon nhan: 132 truong hop

+ Chung thuc ban sao tir ban chinh: 4021 luot.

+ Tiép nhan 55 hé so dich vu céng truc tuyén, trong d6 28 ho so murc do 3, 27
trirong hop hé so mire do 4

- Linh vue Van phong:

+ Xac nhan thi thuc hanh chinh: 69 truong hop.

+ Xu ly 402 van ban di, 3043 Quyét dinh.

+ Tiép nhan 655 van ban dén.

- Linh vue Tai nguyén va moi truong:

+ Phoi hop thuc hién cac du an trén dia ban phuong, hién da ban giao 02 du
an chinh trang Cau Rao 1, du an dau gia dat CC29-4, con dy 4n Hoang Huy
Commerce phan dau thang 7/2022 hoan thanh.
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+ Tang cuong cong tac kiém tra, huong dan, xur ly vi pham trat tu xay dung;
xur ly kip thoi 02 truong hop xay dung dat khong dugce phép xay dung, huéng dan
cap phép 55 ho xay dung tu nhan . Lap ho so dé nghi cip déi GCNQSDD quyén so -
hitu nha o va tai san khac gan lién dat cdp méi 01 trudong hop, cép d6i 04 truong
hop.

- Linh vue Lao dong Thuong binh Xa héi: Chi tra trg cip wu dai cho cac déi
twong theo dung quy dinh. Té chirc 4 doan gom can b, cong chirc, dai dién cac
doan thé, bi thu chi bo, 6 trudng 15 t6 dan phé di tham hoi, tang qua Tét nguyén
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dan Nham Dan 2022 dam bao dung doi tugng, ding thdi gian va khong dé sai sot.
TO chuc doan thp huong tai gia dinh 13 liét si. Dé nghi giai quyét mai tang phi
nguoi c6 cong, nguoi khuyét ta va ngudi cao tudi 09 truong hop.

- Tung budc hoan thién co s vat chat, xdy dung tiéu chuén chét lugng [SO,
niém yét cac thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh va t6 chic bo may lam viéc co
hiéu qua. Cong khai minh bach trong viéc thu cac khoan phi, 1& phi.

3. To chire bd may

- Uy ban nhéan dan phuong bo tri, sap xép can bd, céng chirc, cac chirc danh
theo cac van ban quy dinh ctia Chinh pha va cac Quyét dinh cua Uy ban nhan dan
quan.




- Tiép tuc thuc hién Quy ché lam viée, lich tiép cong dan, Théng bao phan
cong nhiém vu cho céc chice danh cong chic, lao dong hop dong. Quyét dinh s6
phan cong nhiém vu cho céc thanh vién Uy ban nhan dan. Can cu tinh hinh thuc
hién phéan cong nhiém vu phu hop véi trinh dj, nang luc, kha nang can bd o timng
vi tri cong tac, ¢o diéu chinh, bd sung cho phu hop vai thuc té.

- Duy tri tt quy ché hoat dong cua Uy ban nhan dan phuong, nang cao ning
luc, trach nhiém ctia Chu tich, cac Phé chu tich, Uy vién Uy ban.

4. Nguon lwe

- Bo phan “Mot cira” duge bd tri mot phong tai tru so Uy ban nhan dan
phuong vai dién tich 41m?, dugce trang bi 4 may vi tinh, 2 may in. 01 dién thoai ¢
dinh, 4 quat, 6 ban lam viéc, 2 bo ghé dé phuc vu cho cong dan ng_éi chor khi dén
thuc hién giao dich.

- Tai BO phan “riép nhdn va tra két qua ho so” duge bo tri 4 linh vuc chuyén
mén truc tiép nhan hd so vao tit ca cac ngay lam viéc trong tudn va sang thir 7, cac
cong chire duge b tri truc tiép nhan hd so hau hét co trinh do Dai hoc tro 1én va co
kinh nghiém trong cong tac tir 03 nam tro Ién, luon duge dao tao, tap huan nang
cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu.

- Tinh thén, thai do cua can bo, cong chuc nhiét tinh, niém no, gan giii, lich
su, nghiém tuc, khiém ton; ngoén nglr giao tiép chuan mue, ro rang, mach lac,
khong hach dich, cira quyén, sach nhiéu nhan dan; huéng dan cho cong dan thuc
hién theo dung quy trinh quy dinh; tiép nhan va giai quyét ho so nhanh gon khong
dé cong dan chd doi.

5. Ung dung cong nghé thong tin

- Can b, cong chirc nhan va gui van ban trén diéu hanh tac nghiép va hom
thu dién tir, str dung phan mém quan 1y ho tich tai bo phan tu phap, cip nhat ho so
giao dich hang ngay trén hé théng mot cira dién tu va dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
phuong gin voi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cap nhat cac tha tuc hanh chinh mai nhat duoc ban hanh theo quyél dinh
cua Uy ban nhan dan thanh phd 1én cong théng tin dién tor nham céng khai. minh
bach, tao diéu kién thuan loi cho cong dan tra curu, thuc hién.

- Viéc trién khai chit ky sé duogc thuc hién pht hgp véi tinh hinh cua dia
phuong. Pén nay, UBND phuong da nghiém tic trién khai. thue hién trach nhiém
lanh dao cua cac cap. Chir ky sé da phat huy hiéu qua str dung trong thuc té, da



thyc hién chir ky s6 cdc loai van ban dién tir theo quy dinh va giri, nhan qua hé
théng quan ly van ban dién tr 4 cap chinh quyén.

6. Xay dung, ning cao chit lwong dji ngi can by, cong chire

- Viée bo tri thue hién nhiém vu theo dung quyét dinh bo nhiém, tuyén dung
cua Uy ban nhan dén quan va theo nhu ciu cua Uy ban nhan dan phuong.

- Tao diéu kién cho cén b9, cong chire tham gia cac 16p boi dudng nghiép vu
do Quan, Thanh phé t6 chirc cling nhu tu hoc thém dé nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu.

- Day manh céc bién phap thuc hién quy ché dan chu trong co quan vé danh
gia can bg, nhan xét can bg, quy hoach can bg, dao tao va bd tri can bo.

7. Hién dai hoa nén hanh chinh

- Uy ban nhén dan phuong da trang bi hé théng 17 may vi tinh, 17 may in dé
phuc vu cho cong tic quan ly cac van ban, cac tai liéu hanh chinh cua dia phuong.

- Sur dung ¢6 hiéu qua cong thong tin dién tir ctia phuong dé tuyén truyén, phd
bién cdc van ban phap luat, th tuc hanh chinh va trién khai két qua hoat dong cua
Uy ban nhén dan phuong.

8. Cai cach tai chinh cong

Xay dung va trién khai thuc hién cac quy ché chi tiéu ndi bd nhu: ban hanh
quyet dinh vé quy ché chi tiéu ndi bd. Quan ly, sir dung dién, nuéc, dién thoai, var
phong pham va cac chi phi khac nhim muc dich tiét kiém, chéng lang phi trong sur.
dung ngén sach nha nude han ché tdi da viéc td chirc nhiéu cudc hop riéng lé, 16ng*
ghép cac cuge hop ¢o chung thanh phan, ndi dung don gian dé tiét kiém chi phi té"'
chire hop. :

- Ung dung cong nghé thong tin vao gui, nhan vin ban giira Uy ban nhan dan
phuong va cac co quan codién quan nham giam chi phi di lai, in 4n.

- D6i voi cac chuong trinhrthanh tra, kiém tra, tiép don cac doan céng tac tir
cap trén xudng gon nhe, tidt Ki¢m, hiéu qua, khong to chire don tiép ton kém chi
phi. !

Thye hi¢n cong khai, minh-bach tai chinh: Cong tac quan ly, sir dung ngan
sach nha nude tai phudng ngay cang chat ché, tiét kiém va hiéu qua hon.

II. Panh gia chung

Quy 1l nam 2022, cép uy, chinh quyén phuong luon xac dinh cong tac cai cach
hanh chinh la mot trong nhimg nhiém vu trong tdm, do d6 da tap trung cao cong tac
lanh dao, chi dao va t6 chire thuc hién ¢é hi€éu qua cong tac cai cach hanh chinh tai dia




phuong. Tich cyc trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.
Cap nhat xir ly van ban trén hé théng duoc thuc hién day du, viéc giai quyél thu tuc
hanh chinh trén phdn mém c6 chuyén bién.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac cai cach hanh chinh con mot so ton
tai, han ché: viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich, so thu tuc hanh chinh co phat sinh hé so con thap.

IV. Phwong huwéng, nhiém vu quy I nam 2022

1. Tiép tuc tap trung cao cho cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh; thuc hién tét cac ndi dung trong ké hoach cai cach hanh chinh da dé
ra trong nam 2022.

2. Tiép tuc siét chat ky lut, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thuc hién
nhiém vu cua ddi ngili can b, cong churc.

3. Tich cuc img dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly, diéu hanh.
Giam gidy to hanh chinh khong can thiét, ting cuong trao doi thong tin, vin ban trén
mang.

4. Tuyén truyén sau rong toi nguoi dan vé loi ich viée tiép nhan ho so va tra két _
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mire do
4, dich vu buu chinh cong ich.

V. Kién nghi, dé xuat
- Pé nghi ting cuong tap huan chuyén sau vé cai cach hanh chinh cho can
b, cong chirc phuong.
: - Tang cuong hd tro du tu co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac
tiép dan va giai quyét cong viéc thudng xuyén cua can bd, cong chire phuong.
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